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l. Infroduccion

El objetivo de esta politica anti-bullying es promover un
entorno educativo seguro, inclusivo y respetuoso, en el
que todos los miembros de la comunidad escolar se
sientan valorados y protegidos, ademas de garantizarles
un ambiente seguro.

Esta politica anti-bullying estd enmarcada dentro del
principio institucional de promover el bienestar de todos
los miembros de la comunidad y de la Politica de
Proteccion del colegio que parte del reconocimiento
pleno de responsabilidad en el cuidado y la promocion
de la salud y el bienestar de sus estudiantes y de todos

los miembros de la comunidad educativa. Como se hace
explicito en dicho documento, el Colegio vela por la
promocién del bienestar en todas las personas de la
comunidad y promueve activamente la prevencion, la
proteccion y la deteccion de cualquier tipo de abuso,
maltrato o violencia, especialmente en lo que concierne
a los estudiantes.

Los objetivos especificos de esta politica son:

e Garantizar los derechos fundamentales de
nifias, nifos y adolescentes en el ambito escolar
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e Garantizar que todos los miembros de la
comunidad escolar comprendan qué es el
bullying y cémo el Colegio Los Nogales
abordara los incidentes de bullying.

e Asegurar que todos los adultos en el Colegio
entiendan su funcion en la prevencién y
respuesta cuando un estudiante esté en riesgo
(especialmente en relacién con el abuso entre
ninos).

e  Desarrollar un ambiente solidario, empatico y
comprensivo en el colegio donde cualquier
forma de bullying no sea tolerada y se aborde
de manera adecuada y oportuna.

Fomentar el dialogo, no hacer suposiciones prematuras
y promover un enfoque de resolucion de problemas.

e Incorporar practicas y contenidos para prevenir
el bullying a través del curriculo de Fines, las
asambleas y otros espacios y actividades

e Brindar apoyo al agresor, a la victima y a los
observadores para modificar su
comportamiento.

e Abrir espacios utilizando herramientas variadas
como las instancias de reflexion, espacios
restaurativos y resolucion de conflictos ante
situaciones de bullying de manera que los
estudiantes involucrados logren reconocer,
aceptar, reparar y no repetir actitudes vy
comportamientos

e Fortalecer a la comunidad de estudiantes y
ofrecer herramientas para superar el nivel de
observadores, asumir un papel activo e
intervenir directa o indirectamente para parar
cualquier situaciéon de bullying o cualquier
comportamiento que pueda promoverlo.

° Evitar cualquier tipo de agresion, maltrato,
violencia o abuso dentro del entorno escolar.

Teniendo en cuenta la clasificacion de los distintos tipos
de violencia o maltrato, es importante entender el
bullying en relacién directa con dos formas de abuso o
violencia; el Acoso escolar y el Acoso Cibernético o
ciberbullying, de acuerdo con las siguientes definiciones:

Acoso escolar:

“Conducta negativa, intencional, metddica y sistematica
de agresion, intimidacion, humillacién, ridiculizacion,
difamacion, coaccion, aislamiento deliberado, amenaza
o incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato
psicolégico, verbal, fisico o por medios electrénicos
contra un nifno, nifa o adolescente, por parte de un
estudiante o varios de sus pares con quienes tiene una
relacion de poder asimétrica, que se presenta de forma
reiterada o a lo largo de un tiempo determinado.
También puede ocurrir por parte de docentes contra
estudiantes o por parte de estudiantes contra docentes
ante la indiferencia o complicidad de su entorno” (Ley
1620 del 2013. Pg. 1)

Acoso cibernético (cyberbullying):

‘Forma de intimidacion con wuso deliberado de
tecnologias de la informacion (internet, redes sociales
virtuales, telefonia movil y videojuegos en linea) para
ejercer maltrato psicoldgico y continuado”. (Ley 1620 del
2013. Pg. 2) En esta linea, tanto el acoso escolar como
el Cyberbullying son inaceptables y para el colegio es
prioritario prevenirlos y abordarlos de manera proactiva.
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II. Definicion de bullying

El bullying se define como un comportamiento de
maltrato intencional y persistente, llevado a cabo por
uno o mas individuos hacia otra persona. Se manifiesta
a través de acciones negativas, intencionales vy
sistematicas que incluyen intimidacion, humillacion,
ridiculizacion,  difamacion,  coaccion, aislamiento
deliberado, amenazas o incitaciéon a la violencia. Este
tipo de maltrato puede presentarse en forma de
violencia psicoldgica, abuso verbal, agresién fisica o
acoso electronico, siendo perpetrado por estudiantes
hacia otros estudiantes, por profesores hacia
estudiantes o por estudiantes hacia profesores.

El bullying se caracteriza y reconoce a través de tres
aspectos principales:

1. Intencionalidad: EI comportamiento agresivo o
negativo es deliberado y tiene el propdsito de causar
dafio o malestar a la victima. El agresor busca
conscientemente herir a la persona afectada, ya sea
emocional, psicoldgica o fisicamente.

2. Repetitividad: El bullying se caracteriza por ser un
comportamiento repetitivo y persistente en el tiempo. No
se trata de un incidente aislado, sino de acciones
continuas dirigidas hacia la victima, lo que aumenta el
dano causado y dificulta su capacidad para defenderse
O recuperarse.

3. Desigualdad de poder: En las situaciones de bullying,
existe un desequilibrio de poder entre el agresor y la
victima. Este desequilibrio puede deberse a factores
como la diferencia de edad, tamano, fuerza, estatus
social o habilidades, o a la cantidad de agresores. El
agresor aprovecha esta situacién para intimidar y

dominar a la victima, quien se siente indefensa y
temerosa.

Estos tres aspectos permiten diferenciar el bullying de
otros tipos de conflictos o problemas interpersonales.
Ademas, el bullying se distingue de las situaciones de
conflicto, las cuales son inherentes a las relaciones
humanas y se manifiestan cuando existe una
incompatibilidad real o percibida entre los intereses de
una o varias personas. Es fundamental reconocer la
presencia de conflictos en el entorno escolar para
proporcionar herramientas y estrategias adecuadas de
resolucion.

Asi por ejemplo, mientras que la pelea entre dos
estudiantes es una preocupacion seria, que puede
involucrar violencia, no se entiende como bullying a
menos que sea un abuso de poder recurrente y
deliberado a lo largo del tiempo. Las bromas, realizadas
de manera divertida y en tono de burla, en las que todos
los individuos participan y se sienten capaces de
responder, no son bullying. Sin embargo, las bromas
constantes y continuas que se hacen de manera cruel e
hiriente, si son bullying.

Por su parte, los conflictos mal gestionados son aquellos
que no se abordan de manera constructiva y dan lugar a
situaciones que perjudican la convivencia escolar, como
altercados, enfrentamientos o disputas entre dos o mas
miembros de la comunidad educativa, siempre que al
menos uno de ellos sea estudiante y no haya dafos
fisicos o perjuicios a la salud de los involucrados. Estos
no son necesariamente constitutivos de bullying a no ser
que cumplan con los tres criterios descritos.
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La Ley 1620 del 2013 que habla sobre convivencia
escolar también hace una diferenciacion entre conflictos
y bullying, definiendo las situaciones asi:

Situaciones tipo |

Corresponden a los conflictos manejados
inadecuadamente y aquellas situaciones esporadicas
que inciden negativamente en el clima escolar y que en

ningun caso generan dafos al cuerpo o a la salud.

Situaciones tipo Il

Corresponden a este tipo las situaciones de agresion
escolar, acoso escolar (bullying) y ciberacoso
(ciberbullying) que no revistan las caracteristicas de la
comision de un delito y que cumplan con cualquiera de
las siguientes caracteristicas:

1. Que se presenten de manera repetida o
sistematica

2. Que causen dafios al cuerpo o a la salud sin
generar incapacidad alguna para cualquiera de
los involucrados.

El bullying generalmente se clasifica en una o una
combinacion de las siguientes categorias:

Bullying fisico:

agresion no provocada hacia una persona o grupo, que
puede variar desde un simple empujon hasta lesiones
corporales graves.

Psicologico:

Reduccién de la autoestima o la confianza de una
persona a través de comportamientos amenazantes,
burlas o ridiculizacion acerca de raza, género, religion,
orientacion  sexual, discapacidad, circunstancias

familiares, apariencia o cualquier otro aspecto de sus
vidas que pueda ser utilizado para herir o humillar.

Social:

Ostracismo/rechazo por parte del grupo de pares.

Verbal:

el uso de lenguaje de manera despectiva u ofensiva,
como insultos, abuso racista o sexista, insinuaciones
sexuales, difusion de rumores, etc.

Ciberacoso:

uso de teléfonos moviles o internet para molestar
intencionalmente a alguien. Esto incluye abuso entre
pares (véase mas abajo). Ser sometido a interacciones
en linea dafinas con otros usuarios

Homofdbico/transfobico/bifdbico:

cualquier accion hostil u ofensiva contra lesbianas,
hombres gay, bisexuales o personas transgénero, o
aquellos percibidos como lesbianas, gays, bisexuales o
transgénero.

Abuso entre ninos:

cualquier comportamiento abusivo que involucre
acoso/violencia sexual, ciberacoso, abuso fisico,
"upskirting" (fotografiar debajo de la falda sin
consentimiento), "sexting" (envio de mensajes de
contenido sexual explicito), coerciéon o rituales de
iniciacion.

Triangulo del bullying

El triangulo del bullying es un concepto que describe la
dindmica grupal en la que se involucran tres roles
principales: el agresor, la victima y los observadores. El
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agresor(es) es la persona que ejerce el maltrato y la
intimidacion, utilizando su posicién de poder para causar
dano fisico, emocional o psicolégico a la victima. La
victima es el individuo que sufre el acoso y el maltrato, y
que generalmente se siente indefenso e incapaz de
enfrentar o detener la situacion. Los observadores,
también conocidos como espectadores o testigos, son
aquellos que presencian el bullying pero no intervienen
ni toman partido. Aunque los observadores no participan
directamente en el acoso, su inaccion puede contribuir a
perpetuar el problema, ya que el agresor puede
interpretar su silencio como una aprobacion tacita de su
comportamiento. En ciertos casos, los observadores
pueden decidir actuar, ya sea defendiendo a la victima,
denunciando el bullying o buscando ayuda de un adulto,
lo cual puede cambiar significativamente el curso de la
situacion y contribuir a frenar el ciclo del bullying. Es
fundamental abordar y educar a todos los miembros del
triangulo del bullying, fomentando la empatia, la
responsabilidad y la intervencién activa para promover
ambientes escolares sanos y seguros.

Signos del bullying

El bullying generalmente se da a través de dinamicas
entre personas y grupos. Se debe estar atento que en el
bullying hay tres actores principales: la victima, el
agresor y los observadores. Los primeros signos de
bullying se pueden dar a través de actitudes que afectan
a personas del grupo y que en muchos casos se
normalizan. Situaciones como el uso de apodos
ofensivos, las referencias de manera negativa a
aspectos fisicos o caracteristicas individuales, y otras
situaciones de agresion verbal y fisica. Estas dinamicas
deben ser identificadas por los adultos (familias,
profesores, directivos).

Por otro lado, un estudiante puede mostrar mediante
signos o comportamientos que esta siendo victima de
bullying. Los adultos deben estar atentos a estos
posibles signos y deben

investigar si un nifio:

e Tiene miedo de montarse al bus hacia o desde
el colegio

e No quiere ir al colegio (fobia escolar) o se siente
enfermo regularmente por la mafiana

e Se vuelve retraido, ansioso o falto de confianza

e Comienza a tartamudear

e Intenta autolesionarse o amenaza con hacerlo,
o huye

e Deja de comer

e Llora al dormirse por la noche o tiene pesadillas

e Empieza a tener un rendimiento escolar
deficiente

e Llega a casa con la ropa rota o los libros
dafiados

e Tiene objetos dafiados o que "desaparecen”

Pide dinero o comienza a robar dinero (para

pagar al agresor)

Tiene cortes o moretones sin explicacion

Se vuelve agresivo, disruptivo o irrazonable

Esta acosando a otros nifios o hermanos

Tiene miedo de decir qué esta mal

Da excusas improbables para cualquiera de las
situaciones anteriores

Tiene miedo de usar internet o el teléfono movil
e Esta nervioso y sobresaltado cuando recibe un
mensaje cibernético.

Estos signos y comportamientos podrian indicar otros
problemas, pero se debe considerar la posibilidad de
bullying y se debe investigar.
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lll. Roles y responsabilidades

Directivas del colegio (Comité de
Directores):

Establecer 'y comunicar claramente las
expectativas de conducta y las consecuencias
del bullying.

Asegurar que todos los miembros de la
comunidad escolar conozcan y comprendan la
politica antibullying.

Modelar el trato respetuoso.

Dar directrices y direccionamiento en contra del

bullying

Brindar apoyo y recursos para implementar la
politica.

2. Personal docente y no docente:

Modelar comportamientos respetuosos y no
tolerar el bullying ni los comportamientos que
pueden llevar a él o promoverlo.

Identificar y abordar el bullying de manera
oportuna y efectiva.

Participar en capacitaciones sobre prevencion y
manejo del bullying.
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3. Estudiantes:

Los estudiantes tienen derecho a:

Los estudiantes tienen la responsabilidad de:

Ser tratados con amabilidad, cortesia y respeto

Mostrar amabilidad, cortesia y respeto hacia los demas

Estudiar en un ambiente seguro, protegido y organizado

Mantener un entorno seguro, protegido y organizado en el
colegio

Aprender en una comunidad que acompafia y apoya ese
aprendizaje

Apoyar el aprendizaje de sus comparieros

Un entorno de aprendizaje libre de interrupciones

Asegurar que no haya interrupciones en el entorno de
aprendizaje propio y de otra persona

Alcanzar su potencial educativo

Desarrollar su potencial y ayudar a otros a hacer lo mismo

Que se respeten sus pertenencias

Respetar las propiedades de otros estudiantes, el
personal y la escuela

Sentirse orgullosos de sus logros

Asegurar que sus acciones no desacrediten a la
comunidad escolar

Ser quienes son

Respetar las diferencias

Crecer en un espacio donde no tengan que vivir
situaciones de maltrato o bullying

Informar de manera responsable cualquier incidente de
bullying

Aprender sobre relaciones interpersonales, conflicto y
bullying

Participar en actividades de prevencién y educacion sobre
el bullying.

4. Familias:

e Colaborar con el colegio en la prevencion y
abordaje del bullying.

e Fomentar en sus hijos el respeto hacia los
demas y la importancia de denunciar el bullying.

e Comunicarse con el colegio en caso de
sospechas o conocimiento de bullying.
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IV. Prevencion y educacion
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lineas: prevencion y atencidn a situaciones puntuales.

El Colegio en el marco de la formacion integral da
prioridad a la prevencién como elemento fundamental
para evitar situaciones de bullying. En esta medida,
propende por generar un clima escolar de cuidado y
conflanza y promueve vy valora el desarrollo
socioemocional como un aspecto determinante en la
formacion de sus estudiantes. Desde el marco
pedagodgico desarrolla habilidades de pensamiento
critico y habilidades para la vida que capacitan a los
estudiantes para diferenciar comportamientos
apropiados e inapropiados en sus interacciones y de
acuerdo con su etapa de desarrollo.

Es importante mencionar que desde las distintas areas
académicas se incluyen temas (como género,
diversidad, valores, manejo de recursos tecnoldgicos
etc.) y actividades que se orientan también a la
formacién de los estudiantes en el cuidado y el buen
trato.

El colegio cuenta con un curriculo de Formacion Integral
en Valores (Fines) estructurado en cuatro ejes
fundamentales  (autoconocimiento, autorregulacion,
lectura del contexto/relacion con otros y autogestion)
dirigido a trabajar las habilidades socioemocionales, los
valores y las habilidades para la vida. Este curriculo
involucra a todos los estamentos de la comunidad
educativa y brinda elementos para construir valores y
desarrollar habilidades socioemocionales, tales como el
reconocimiento y el manejo de las propias emociones, la
comunicacion y la empatia.
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Algunos de los programas de Fines son:
Programa de Direccion de grupo y Consejeria
Programa CAV (Cuerpo, Accion y Vida)
Programa de Asambleas en cada seccion
Programas de convivencias

Dentro de los espacios de direccion de grupo se podran
trabajar reuniones grupales y espacios de reflexion
sobre dinamicas de cada clase.

Ademas de los programas que integran Fines y las
areas académicas, otros departamentos aportan
directamente al cuidado y proteccidon de los estudiantes
y la comunidad educativa.

Las diversas iniciativas dentro de la operacion
institucional que se dirigen a la prevencion del bullying
pueden clasificarse en tres categorias:

Programas de formacion y
capacitacion:

e Se llevan a cabo periédicamente capacitaciones
para todo el personal docente y no docente en
la identificaciéon, prevencién y respuesta al
conflicto, acoso y/o bullying.

e Se ofrecen talleres para padres y estudiantes
sobre relaciones humanas, el bullying, el
conflicto y cémo abordarlo.

Curriculo escolar:

e Se incorporan en el curriculo académico y de
Fines actividades vy discusiones sobre el

respeto, la diversidad, la empatia y la resolucion
de conflictos.

e El curriculo de Fines se implementa en areas
que buscan desarrollar las habilidades
socioemocionales en los estudiantes.

e En el marco del curriculo de Fines, se trabaja
con docentes y estudiantes ensefanza directa
sobre como manejar las emociones con la
consciencia de las emociones propias y las de
los demas.

Actividades extracurriculares:

e Se organizan eventos y actividades dentro del
curriculo de Fines que promueven la inclusién y
el compaferismo, incluyendo caminatas,
convivencias, actividades extracurriculares
como deportes, banda, musical entre otros y
espacios adicionales dentro de los programas
Fines.

Las diversas acciones que se llevan a cabo estan
encaminadas a prevenir y educar sobre el bullying
desde los tres roles descritos del triangulo del bullying:
desarrollando empatia en los agresores y canalizando
su liderazgo y poder de manera positiva, fortaleciendo la
accion asertiva de los observadores para que puedan
defender a quien lo necesita o actuar para su bienestar,
acogiendo y fortaleciendo a la victima para que se
pueda defender y actuar de manera constructiva.
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V. Procedimientos de intervencion y apoyo

y

Reporte de incidentes:

El Colegio cuenta con canales claros y
accesibles para que los estudiantes, el personal
y las familias informen sobre el bullying.
Contactar a cualquiera de las personas que se
indican a continuacion por el medio que sea
mas adecuado (conversacién personal, correo
electrénico,etc):

v

Director(a) de grupo o consejero(a)

Cualquier profesor cercano

Psicologa de la seccion o de preferencia
Directora de seccion

Directora de Fines

Rector

Buzon de sugerencias: Existen buzones fisicos
en areas estratégicas del colegio, al menos uno
por edificio.
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e Formulario en linea

e Linea telefénica confidencial: En caso de
necesidad, puede reportar casos de bullying a
nuestra linea Hola: Linea Fija 601 486 4913 o
celular/Whatsapp 302460 0154

Investigacion:

e Es responsabilidad del Colegio investigar de
manera justa y objetiva todos los reportes de
maltrato o bullying.

e Involucrar a todas las partes afectadas en el
proceso de  investigacion. Se  haran
conversaciones individuales.

e Para la imposicion de cualquier sancion
disciplinaria, el colegio seguird el debido
proceso y el procedimiento establecido en el
Manual de Convivencia.

Apoyo y acompanamiento a
victimas, agresores y observadores:

e Brindar apoyo emocional y orientacién a las
victimas y a los agresores.

e Facilitar la reparaciéon de las relaciones y la
reintegracion de los estudiantes involucrados.

e Trabajar con observadores para buscar reflexion
y acciones proactivas para detener, reducir y no
repetir estas situaciones.

Posibles consecuencias y
seguimiento:

El Colegio se esforzard por resolver las diferencias y
animara a los alumnos a reconciliarse. Adicionalmente,
algunas acciones que pueden ocurrir en esta etapa
incluyen:

e Pedir al estudiante que mostré comportamientos
de bullying que se disculpe de manera sincera.
Se podrian requerir otras acciones reparadoras,
como una carta de disculpa, un contrato escrito
u otras que ayuden a mejorar la convivencia.

e Seguir los pasos estipulados en el Manual de
Convivencia.

e En casos graves, se informara a los padres y se
considerara abrir un proceso disciplinario para
responder a la falta grave o muy grave segun el
Manual de Convivencia.

Después de que el incidente o los incidentes hayan sido
investigados y abordados, cada caso sera monitoreado
para garantizar que no se repita el bullying y se
considerara que el incidente o los incidentes estan
resueltos. El Colegio cree firmemente que todos los
nifos pueden ser victimas de bullying o ser agresores y,
como tal, una vez que se haya abordado el problema,
todas las partes involucradas deberian poder pasar
pagina y superar el problema en cuestion.

En especifico, se seguiran las siguientes rutas de
atencion:
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T, camino frcin b EXCELENCIA

En caso de ser victima de bullying

Comunicar

Pedir ayuda

iNo estoy solo!

Nadie tiene
derecho a
tratarme mal

Compartir
como me
siento

Identifica tu red de apoyo y
confia en ellos:

Compafieros

Director de Grupo/Consejero
Director de seccién

Psicologia
Profesores

Directora de Fines

Rectoria

Padres de familia, abuelos o cualquier adulto
en quien confies

Pagina HOLA.

El Colegio te
acompafara y hara
seguimiento para
que la situacién se
resuelva y no se
repita

En caso de enterarse de situaciones de Bullying (profesores)

« Al observar un
situacion de maltrato

El profesor que
observa una situacion
de maltrato o Bullying

tiene la
responsabilidad de
intervenir y pararla

+ Al recibir informacién
por parte de la victima
sobre una situacion de
maltrato

+ Al recibir informacién
por parte de un
tercero sobre una
situacién de maltrato

* Alescuchara
estudiantes hablando
sobre una situacién de
maltrato

Analizar e

intervenir

* Indagar

* Reportar de
inmediato al director
de grupo o —
consejero
inmediatamente.
(Estos informaran al
director de seccién).

El Director de grupo o
consejero, con la
direccién de seccién y el
area de Psicologia,
establecen
conjuntamente las
acciones a seguir en
diferentes niveles (tanto
con la victima como con
el victimario):

* Conversaciones
individuales con los
involucrados

* Reparaciones

* Instancias
disciplinarias

* Atencién de apoyo
adicional a quien lo
requiera

Monitorear

El Director de grupo o
consejero con la
direccién de seccién,
y el area de Psicologia

- Sereportaalas
autoridades si es
necesario.

Supervisar las

acciones acordadas.

Garantizar la
proteccién.

Prevencién y otras acciones:
Examinar el clima de aula, pedir colaboracién y
resaltar a personas prosociales, fortalecer el
curriculo Fines en sus clases especialmente

asp de empatia y asertividad, llamar la

[ ———
Involucrar y/o 1
mantener informado b
a quien comunica

Se reporta a la rectoria

Seinforma a las
familias.

.

+ A otros profesores en
caso de ser necesario.

A Comité de
Convivencia en caso
de ser necesario

atencién y parar comportamientos no
adecuados, no normalizar acciones y
comentarios agresivos entre estudiantes.

Con posibles victimas: buscar proteger a la
posible victima estando mas cercay
monitoreando las interacciones, cambiando de
puesto a la persona afectada, armando grupos
de manera intencional.
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T, camino frcin b EXCELENCIA

En caso de enterarse de situaciones de Bullying (padres)

Su hijooun
amigo de su
hijo le
informan de
situaciones de
bullying.

Escuchar

Explicar a su hijo a que la situacién
amerita ser informada al Colegio por el
bien de todos. El reporte lo puede
hacer el estudiantes solo, en compafiia
de sus padres o |los padres por cuenta
propia.

Reportar la situacién como adulto
responsable a una de las siguientes
personas o dependencias:

Director de Grupo / Consejero
Director de seccién
Psicologia
Profesores
Directora de Fines
Rectoria

Los adultos que observen una situacién

de maltrato o bullying tienen la
responsabilidad de intervenir y pararla.

El Colegio les acompafiard y
hara seguimiento para que la
situacién se resuelva y
no se repita

En caso de enterarse de situaciones de Bullying (estudiantes)

Alguien me
cuenta que le
estan

Escuchar

Ayudar

haciendo
bullying.

Observar

Veo que a
alguien le
estan haciendo
bullying.

Puedes contar conmigo.

Acompanar
Voy contigo a contarle y a pedir ayuda a un
adulto

Poner en conocimiento a
alguna de las siguientes
personas o dependencias:
Director de Grupo /

R Consejero
Director de seccién
Psicologia
Profesores
Directora de Fines

Rectoria

Llamar a un adulto para que intervenga.

Sacar de la situacién y acompanar.
Te pido que vengas conmigo a...

Acompanar, voy contigo a contarle y a pedir
ayuda a un adulto.

Consolar o incluir a la persona afectada.

Padres de familia

Pagina Hola

El Colegio te acompafiara y
hara seguimiento para que
la situacién se resuelvay
no se repita
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